Reklamaéni rad
|. VSeobecna ustanoveni

Reklamani fad je nedilnou sa@astivVSeobecnych obchodnich podmirmodavajiciho
AUTOVIA s.r.0., IC 26321033, DI CZ26321033, se sidleRepna 36, 321 00 Plie
zapsana v obchodnim réj&u vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddile CZk#n13251,
a popisuje postup, jakym @pobem uplatovat prava z vadného gini a z poskytnuté zaruky
u zboZi psizeného od prodavajiciho.

Kupuijici, kterym nize byt podnikatel nebo sgiebitel, je povinen se seznamit s
Reklama&nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dal&/feR) jes¢ pied
objednanim zbozi.

Uzawenim kupni smlouvy arpvzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlagngo
Reklama&nim tadem. Definice pojiinobsazené v tomto Reklatmam radu maji pednost

pied definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamigad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud nefindean ani tam, chape se ve vyznamu,
v jakém jej uzivaji platné &iinné pravni pedpisy.

[I. Prava z vadného plréni

Pravo kupujiciho vadného plani zaklada vada, kterou macvpii pirechodu nebezgéeskody
na kupujiciho, by se projevi az poz{l. Pravo kupujiciho zalozi pozdji vznikla vada,
kterou prodavajici Zjsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici méa pravo zvolit pravo z vadného @in které uplatuje. Prodavajici na nevhodnost
volby kupujiciho upozorni a navrhne vhodnyazpb (zejména vifpact, kdy kupujici
vyZaduje zfisob tykajici se odstranitelné vady, ale prodavajisti, Zze se jedna o vadu
neodstranitelnou). Pokud kupujici nezvoliugpb vyizeni reklamace v prodavajicim
poskytnuté fimérené lhite, zvoli jej prodavajici.

V ptipact slevy nelze pozfji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva kytrsuta.

[I.1. Prava z vadného plréni, je-li kupujici spotrebitelem

Prodavajici odpovida kupujicimu, zeécvpi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida za to, Ze v dgjkdy kupujici ¥c prevzal,

a) ma ¥c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chyhijdidnani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupuji@l@val s ohledem na povahu zbozi a na zékieklamy
jimi provacdne,

b) se ¥c hodi k @elu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nédeokterému sedec tohoto druhu
obvykle pouziva,

) vec odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému wzoebo pedloze, byla-li jakost nebo
provedeni utfeno podle smluveného vzorku neliegiohy,

d) je wc v odpovidajicim mnozstvi, tei nebo hmotnosti a
e) wc vyhovuje pozadawknm pravnich pedpigi.



Projevi-li se vada v gbéhu Sesti misial od pevzeti, ma se za to, Z&ovbyla vadna jiz p
pievzeti.

Pripousti-li to povaha koufy méa kupuijici pravo, aby byla&e pred nim pekontrolovana nebo
aby byly gedvedeny jeji funkce.

Kupuijici je opravan uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u sgwiiho zbozi v dabdva-
ceti ¢ty mésial od prevzeti. Toto ustanoveni se vSak netyka

a) u ¥ci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou iy cena ujednana,
b) na opdtbeni ¥ci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouzité &ci na vadu odpovidajici i@ pouzivani nebo opebeni, kterou & meéla pri prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahydci.

Hi koupi jiz pouzitého sp#ebniho zbozi mohou strany zkratit dobu pro uglaitprav z vady az
na 12 msiai.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajiciisgmné form, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti vifpact vadneého plani. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo
a identifikujici Udaj, pofipad: i dalSi Udaje padebné ke zjigni jeho totoznosti.

Je-li to potebné, vys¥tli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym tgmbem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odgowosti i zisob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci.
V potvrzeni prodavajici zaroweuvede, Ze dalSi prava kupujiciho, ktera se ke ikotp va-
Zou, nejsou déena. Nespléni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Nebrani-li tomu povahacéei, Ize potvrzeni podleipdchoziho odstavce nahradit dokladem
o zakoupeni &ci obsahujicim uvedené udaje.

Nema-li &c vlastnosti, za & prodavajici odpovida, e kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vagyiméiené, ale pokud se vada tyka
pouze sotdasti wci, mize kupujici pozadovat jen vygmu sowasti; neni-li to mozné, ftize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k pavaady neurrné, zejmeéna lze-li vadu
odstranit bez zbyt@ého odkladu, mé& kupujici pravo na bezplatné oatsifavady.

Pravo na dodani noveéds, nebo vynénu sowasti ma kupujici i v pack odstranitelné vady,
pokud neniZe \&c fadre uzivat pro opakovany vyskyt vady po opfawebo pro ¥tSi paet
vad. V takovém fipact ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatnpfiavo na dodani novéei bez vad, na
vyménu jeji sodasti nebo na opravuewsi, mize pozadovat fimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na gimérenou slevu i v fipads, Ze mu prodavajici neide dodat novoude bez vad,
vymeénit jeji sowast nebo &c opravit, jakoz iv fipadt, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméiené dob nebo Ze by zjednani napravy sebiteli pisobilo zn&né obtize.

Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedné-lo s&c prodavanou za nizsi cenu
nebo o ¥c pouzitou, ma kupujici misto prava na \¥m \&ci pravo na gimérenou slevu.
Pravo z vadného pini kupujicimu nendlezi, pokud kupujidied gevzetim ¥ci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu saidsapil.



Prodavajici rozhodne reklamaci ihned, ve slozitychipadech doitf pracovnich din. Do této
Ilhaty se nezapsitava doba pméiena podle druhu vyrobkéi sluzby potebna | odbornému
posouzeni vady. Reklamaceetre odstragni vady musi byt vfizena bez zbyt@mého odkl-
du, nejpozdji do 30 drii ode dne uplatmi reklamace, pokud se prodavajici se igtmtelem
nedohodne na delSitté. Marné uplynuti této lity se povaZzuje za podstatné poruseni s-nlou

VY.
[1.2. Prava z vadného plréni, neni-li kupujici spotiebitelem

Prodavajici odevzda kupujicimuegolnet koug v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pini progi@vas jakosti a provedeni vhodnych pro
Ucel patrny ze smlouvy; jinak pra:él obvykly. Nema-li ¥c tyto vlastnosti, je vadné. Za vadu
se povazuje i pkni jiné &ci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutngob uzivani
véci. Plyne-li z prohlaseni prodavajiciho nebo z ddkl o pedani, Ze prodavajici dodal mensi
mnozZstvi ¥ci, nevztahuji se na chijiici véci ustanoveni o vadach.

Kupujici nemé prava z vadného §hi, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZeobn
vyklé pozornosti poznat jizipuzaweni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajiey-
slovrg, ze \&c je bez vad, anebo z#adtli vadu Istive.

Je-li vadné plani podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo

a) na odstrami vady dodanim nové&i bez vady nebo dodanim clijioi véci,
b) na odstrami vady opravou &ci,

c) na pmé&ienou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici scli prodavajicimu, jaké pravo si zvolilfippznameni vady, nebo bez zbytého
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbutzEnkupujici zminit bez souhlasu prodava-
jiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu va#itera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-
li prodavajici vady v pmeiené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstranijze ku-
pujici pozadovat misto odstrar vady giméienou slevu z kupni ceny, nebdibe od smlou-

vy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravodas, ma prava, jako kdyby se jednalo o nepodstaingSeni
smiouvy.

Je-li vadné plani nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici gonda odstragni vady,
anebo nafiméerenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupniycaebo neodstoupi od smlouvyibe
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit praradu. Jiné vady fize prodavajici od-
stranit podle své volby opravowar nebo dodanim nové&wi; volba nesmi kupujicimu apo-
bit negimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadwe véas nebo vadu éci odmitne odstranit, fite kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, aneb@Zzemod smlouvy odstoupit. Provedenou volbu fien
kupujici zngnit bez souhlasu prodavajiciho.



Do odstragni vady nemusi kupujici platitast kupni ceny odhadentipérent odpovidajici
jeho pravu na slevu.

Pti dodani nové &ci vrati kupujici prodavajicimu na jeho nakladyg yivodné dodanou.
Kupujici neniize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani m@eé nemize-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doSlo-li ke zine stavu v dsledku prohlidky zadelem zjiSéni vady \&ci,

b) pouzil-li kupujici ¥c jeS& pred objevenim vady,

¢) nezfsobil-li kupujici nemoznost vracentai v neznénéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici #c jeSt pred objevenim vady, spgeboval-li ji, anebo poz#mil-li véc pri
obvyklém pouZziti; stalo-li se tak jetésti, vrati kupujici prodavajicimu, co jgstatit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vySe, v n& mpouZiti \&ci prosggch.

Neoznamil-li kupujici vadudci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteého odkladu poté, co ji mohkipv¢asné prohlidce
a dostatené péi zjistit, soud mu pravo z vadného pin nefizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez zhndeo odkladu poté, co ji kupujici mohti p
dostateéné pei zjistit, nejpozda;ji vSak do dvou let po odevzdaniov.

ll. Zaruka

Prodavajici poskytuje na zboZi dodané jako novékzaw délce trvani 24 &siai ode dne
jeho dodani, neni-li mezi stranami ujednano jirdkodavajici neposkytuje zaruku na zbozi
prodavané se slevou, neni-li mezi stranami ujedrjdrak. Zbozi prodavané se slevou je
zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atéi¢gmz neni-li takova charakteristika u zboZzi
uvedena, ma se za to, Zze se jednd o zbozi nov@Skwgené a kompletni. U zbozi
prodavaného za nizSi cenu #vddu opotebovanosti, vadyi nekompletnosti se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla niZSi cena gjedn

Jako doklad o zaruce (z&ni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupaméboZzi
nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - déle j@neni list) se zakonem uvedenymi vSemi
potrebnymi Udaji pro uplatmi zaruky (zejm. nazev zbozi, cena, mnozstvi, géridslo).

Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne zarulgempinou formou (zawsmi list). Zargni
list obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jehenidfikacni ¢islo a sidlo. Standardrv3ak,
umoziuje-li to povaha ¥ci, vydava prodavajici namisto zéniho listu kupujicimu doklad o
zakoupeni ¥ci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zarukuepag, prodavajici v z&mim lisg
srozumitelnym zpsobem vysetli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsalulnpaoky,
dobu platnosti a Zjsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynow¢izarwnim listu
prodavajici zarove uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsoucdo prava kupujiciho, ktera se
ke koupi &ci vazi.



Zarwni doba zaina kEzet zadsadhdnem odevzdani zboZzi kupujicimu; bylo-li zbozigidro,
béZi od dojiti &ci do mista ureni.

Zarwni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylozg v reklamaci. V fipad
neopraviné reklamace se zani doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi wzar Ihate
vyfizena vyndnou zboZi za nove, Zae zardni doba BZet znovu od data vizeni reklamace.
Doba trvani reklamace se @ od nasledujiciho dne po uplatihreklamace do dne figeni
reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici  povinen écv prevzit. O
vyiizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uyjedpii nakupu.

Prava z odpoddnosti za vady zbozi, pro které plati z#mudoba, zaniknou, nebyla-li
uplatréna v zardni doke.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim réespgrho nebo vadného sfmdiniho
materialu, ani naifpadné Skody visledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni ddey
a pitom nebylo vylodeno v gilozeném navodu k pouziti. Dale se zaruka nevzeama
zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nemimérenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uZzivatelskairyskou, nebo posSkozeniméiaky prepeti

s vyjimkou EZnych odchylek.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vzniklaipag, Ze takov&innost nenicinnosti

obvyklou a pitom neni zakazana wipZeném navodu k pouziti):

a) mechanickym poskozenim zboZzi,

b) elektrickym pepstim (viditeln® spélené saiastky nebo ploSné spoje) s vyjimkou
béZznych odchylek,

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovishajii teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prasdi, které je imo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

d) neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, rabedbanim @é o zbozi,

e) zbozi bylo poSkozeno nadmym zatZovanim nebo pouZzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobeczasadami,

f) provedenim nekvalifikovaného zasatieménou parametr,

g) zbozi, které bylo upravovano zakaznikem dryatohybani atd.), vznikla-li vada v
dusledku této upravy,

h) zboZzi bylo poSkozendipodnimi Zivly nebo vysSSi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbgéZ jsou v rozporu s vySe uvedenymi

podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslévdohodnuty, vymiény nebo prodavajicim

deklarovany, fipadré je lze @ekavat vzhledem k provéadé rekland nebo obvyklému
zpasobu uziti zbozi.

IV. Spoleéna ustanoveni pro prava z vadného pkni a zaruku

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co iigjel po gechodu nebezpé Skody na ¥ci
a preswdci se o jeho vlastnostech a mnoZskiipujici je povinen bezprastdre pri dodani
piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilkycghdoaliki, neporuSenost pasky s firemnim
logem, posSkozeni krabice) podleilpzeného pepravniho listu. Kupujici je oprasm
odmitnout pevzeti zasilky, ktera neni ve skosl kupni smlouvou, s tim, Zze zasilka je ihap



neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozendkw&sipujici od pepravce pevezme, je
nezbytné poskozeni popsatie@avacim protokoluippravce.

Odesila-li prodavajiciac, mize kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy jécvdopravena do
mista uéeni. Je-li ¥c bthem gepravy smrovana do jiného mista ¢eni, anebo kupujicim
dale odeslana, anizanmoznost ¥c prohlédnout, a prodavajici v dobzaweni smlouvy -

dél nebo musel &dét 0 moznosti takové zénmy mista ukeni nebo takového dalSiho odeslani,
muze kupujici prohlidku odlozit do doby, kdy jécvdopravena do nového mist&emi.

Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprédl@znamit e-mailem na
adresuinfo@autovia.czsepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bge&teho odkladu
zaslat faxem, e-mailem, nebo poStou prodavajicibndaténa reklamace neuplnosti nebo
vnejSiho poSkozeni zasilky nezbavuje kupujiciho préawse reklamovat, dava vSak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o névad plreni.

Mistem pro uplaténi reklamace je AUTOVIA s.r.o.Repna 36, 321 02 Plie— Litice.
Prodavajici je vSak povinerrijnout reklamaci, je-li kupujici spi#bitelem, v jakékoli své
provozove, v niz je gijeti reklamace mozné ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo
poskytovanych sluzebfipadre i ve svém sidle.

Kupujici mize vadné zboZzi na reklamaci zaslapwavni sluzbou na adresu provozovny
prodavajiciho. Reklamované zbozi bylonbyt dikladrg zabezp&eno, aby nedoslo v fibchu
piepravy k jeho poSkozeni, balik bynbyt ozna&en viditelrt "REKLAMACE" a obsahovat:
reklamované zboZi ¢etne kompletniho pisluSenstvi), dopotwjeme gilozZit kopii
nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dastatéontaktni udaje kupujiciho (zejm.
zpéaténi adresa a tetislo). Bez vySe uvedeného je znemoinidentifikace fivodu i zavady
zbozi. TaktéZz dopotwjeme zvolit si pozadovany #@gob vyizeni reklamace.

Kupujici dolozi platnost zarukyi@dloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti
zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaa. mhbyvacim dokladu (nakupni nebo
reklama&ni doklad) musi byt stejné seériovéslo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud
vyrobek sériové&islo ma).

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodangoudsti s jinymi sotastmi, jejichz
funkénost nebyla kupujicim vyslo¥npozadovana v pisemné objednavce, ledaze je takova
kompatibilita u podobného zboZzi obvykla a nebylprbbdavajicim u zbozi vyslo¥ruvedeno,

Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenymaseemci neni kompatibilni s uvedenym
seznamem.

Zbozi edané k reklamaci bude testovdno pouze na zavaeédeowu kupujicim (v
reklama&nim formul&i, v piilozeném list s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
doporiujeme pisemnou formu.

Prodavajici ma pravo odmitnoutijpti zbozi do reklamace \ipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soasti jsou zn&stené nebo nesplji zakladni pedpoklady pro
hygienicky bezp&éné pgedani zbozi k reklantaimu fizeni, ledaze se jedna o Zis#eni
obvyklé.

Prodavajici vyda kupujicimu spebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatrena, co je jejim obsahem, jakytgwb vyizeni reklamace je poZadovan, a to emailem
bezprostedre po ijeti reklamace (v fipad osobniho uplatni je gredano ihned); déle



potvrzeni o datu a #igobu vyizeni reklamace,detre potvrzeni o provedeni opravy a dob
trvani reklamace,ifpadré odivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych naklagtejména posStovného, které uhradii p
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vzniklyouvsslosti s uplaténim opravinych
prav z vadného pémi (dopordujeme pozadat nejdéle do 30udpo vyizeni reklamace —
zakonna liita tim neni datena) a byly vynaloZeny skut® a (telré. V pripac odstoupeni
od smlouvy z dvodu vady ¥ci ma kupujici, jenZ je spibitelem také pravo na uhradu
nékladi k tomuto odstoupeni.

Po vyizeni reklamace prodavajici upozorni o ulam reklamace kupujiciho &u
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbodslano pepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

V ptipact nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoksioe od uplynuti doby, kdy #a
byt reklamace provedena, a byla-li provedena gozdo jednoho misice od vyrozurni o
jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 @md data podani reklamace) je prodavajici opfidvn
Uctovat @i vydeji reklamaceastku za uskladimi.

Pii vydeji zboZi po vyizeni reklamace je kupujici povinertedlozZit doklad, na z&kl&d
ktereho byla ¥c prijata do reklamace a musi prokazat svoji totozr@Bt nebo platnym
cestovnim pasem.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklaméni fad je platny 0c01.04.2013 a rusi platnositguichozich reklantaich fada.
Tento reklaméni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jakokuiment na
Www.autovia.cz




